
弊社からV2Cファイルをご送付します。

ご用意いただくものStep.2

ライセンス更新ファイルの受領Step.1

ご使用のUSBドングル

Sentinel HL キー

インターネットに
接続したパソコン

C2Vファイルを生成するStep.4

C2Vファイル
(更新完了情報)

生成した『C2Vファイル』を以下のメールアドレスまで
ご返送いただきまして、更新完了となります。

『C2Vファイル』を
ご提出いただかないと、
次の更新ができません。

license@hldc.co.jp

2. PCのWebブラウザのアドレスバーに、
以下のURLを入力します。

http://localhost:1947/

3. Sentinel Admin Control Center (ACC)アプリが
開きます。
画面の左側にある「Options」「Features」を選択します。

※USBドングルが正常に接続されていない場合、一覧が表示されないことがあります。

※期限切れの場合、 「 Restrictions 」項目には“Expired”が表示されます。

4. ライセンスファイルの更新をします。
「Update/Attach」を選択して、「ファイルを選択」から、V2Cファイル( *.V2C )を
選択します。
「Apply File」ボタンをクリックし、更新が完了すると、「Your update was 
applied successfully.」というメッセージが表示されます。

5. 更新されたライセンスの有効期限を確認します。

「Features」を選択して、USBドングルの有効期限が更新されたことを確認してください。

1. ACCの画面の左側にある「Options」の
「Sentinel Keys」を選択します。

「Sentinel Keys」を選択して、「Actions」の を
クリックします。

C2V

2. C2Vファイルを生成します。

「Download C2V file」を選択すると、C2Vファイルが生成さ
れます。

C2Vファイルを返送するStep.5

メール

ライセンス更新と更新期限の確認Step.3

１. USBドングルをPCに接続します。

一覧に表示される「Restrictions」を確認してください。

USBドングル ライセンス更新手順

更新作業完了！

おつかれさまです♪

トラブルシューティング

・Attach/Update failed. Error Drecription HASP_KEYID_NOT_FOUND(Error Code 18)
USBドングルとV2CファイルのKeyIDが異なります。
USBドングルごとにV2Cファイルを発行しておりますので、
それぞれ対応したUSBドングルとV2Cファイルの組み合わせで更新してください。
USBドングルのKeyIDはドングル本体に貼られているシールの番号になります。
V2Cファイルのファイル名に含まれる数字がKeyIDになります。

・Attach/Update failed. Error Drecription HASP_UPDATE_TOO_OLD(Error Code 54)
ACC(http://localhost:1947/)で現在のUSBドングルのライセンス有効期限をご確認ください。
有効期限が問題ない場合は、更新手順「Step.4」以降の作業を行ってください。
有効期限が更新されない場合は、前回更新時にC2Vファイルを送付がされていない可能性がございます。
お手数をおかけしますが、更新手順「Step.4」以降の作業を行い、C2Vファイルを返送してください。

V2Cファイルでアップロード時に以下のメッセージが表示される。

Sentinel Admin Control Center (ACC)アプリが起動しない。
「Sentinel HL ドングルRun-time」のダウンロードが必要です。
以下のURLの「最新のSentinel HL ドングルRun-timeがダウンロードしたい。」を参照していただき、
Run-timeインストール後に再度ACCが開けるかご確認ください。

■USBドングルのトラブルシューティング

https://hldc.co.jp/support/qna/qna-256488/
※ログインにはユーザーIDとパスワードが必要になります。

R2022.2_v3

V2Cファイル
(ライセンス情報)

C2Vファイルは、次回の更新に必要となります。

※アクセスできない場合は、トラブルシューティングの②をご参照ください。

mailto:license@hldc.co.jp
http://localhost:1947/
http://localhost:1947/_int_/devices.html
https://hldc.co.jp/support/qna/qna-256488/

